
 

Инструкция для модуля на сайте bus.gov.ru, на котором 

реализована возможность оставить отзыв гражданами о качестве 

услуг, предоставляемых образовательными учреждениями 
  



Для того, чтобы оставить отзыв или оценить качество услуг, предоставляемых образовательной организацией необходимо перейти по ссылке 

 https://bus.gov.ru/top-organizations-second.  

Далее необходимо: 

1. Нажать на кнопку «Образование» 

2. Выбрать Субъект РФ «Томская обл.» 

3. В группе организаций выбрать «организации, осуществляющие образовательную деятельность» 

4. В окне поиска ввести «школа №11 им. В.И.Смирнова» (без кавычек), нажать кнопку «Найти» 

5. Внизу в результатах поиска появится наименование организации. Нажать на название и перейти в раздел школы.  

https://bus.gov.ru/top-organizations-second


 

Чтобы оставить отзыв нажмите «Оставить отзыв»  



 

 

Чтобы дать оценку организацию нажмите «Оценить учреждение» 

  



 

При попытке оставить отзыв или дать оценку, система потребует авторизоваться через ваш профиль на Госуслугах. 

Без этого оставить отзыв и дать оценку невозможно. 

 

Для продолжения работы необходимо нажать на ссылку «Вход через госуслуги» 

  



 

Далее появится страница авторизации Госуслуг, где необходимо ввести свои данные для входа на портал. 

  



 

Для продолжения работы необходимо предоставить прав доступа системе. Для этого необходимо нажать на 

кнопку «Предоставить» 

  



 

После авторизации на странице bus.gov.ru справа вверху появятся ваши данные, что говорит об успешной 

авторизации на портале. 

  



 

Чтобы оставить отзыв нажмите «Оставить отзыв» 

Чтобы дать оценку организацию нажмите «Оценить учреждение» 

  



 

После нажатия кнопки «Оставить отзыв» появятся правила, согласно которым можно оставлять отзыв. Необходимо 

с правилами согласиться, поставив галочку в окне «Я прочел и согласен с условиями политики формирования 

отзывов» и нажать кнопку «Оставить отзыв». 

  



 

Далее необходимо: 

1. Прописать свою электронную почту 

2. Указать какой отзыв: положительный или отрицательный 

3. Ввести текст отзыва не более 4000 символов 

4. При необходимости прикрепить фотографии 

5. Нажать кнопку «Отправить» 

  



 

Если вы решили дать оценку организации, то после нажатия кнопки «Оценить учреждение» появится окно с 

предложением дать оценку анонимно или с персональными данными. В последнем случае необходимо 

согласиться на обработку персональных данных. Далее нажимаете кнопку «Начать оценку». 

  



 

В каждой строке необходимо дать оценку по пятибалльной шкале, выбрав от одной до пяти звезд. Далее 

нажимаете кнопку «Продолжить». 

  



 

Далее система предложит пройти опрос, в котором необходимо будет дать ответ «Да» или «Нет» на 14 вопросов. 

Это можно сделать сразу или позже. 

  



 

На каждый вопрос необходимо ответить «Да» или «Нет» нажав соответствующую кнопку. 

  



 

После ответа на все вопросы появится завершающее окно, где можно будет отправить отзыв на проверку (кнопка 

«Оставить отзыв») или сделать это позже (кнопка «Позже») 

 


